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BÁO CÁO
Tình hình triển khai thực hiện Nghị quyết số 78/2021/NQ-HĐND ngày 10/12/2021 của Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành chính sách hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh đến năm 2025


I.ĐẶC ĐIỂM CHUNG
 Cao Bằng là vùng đất cổ có bề dày lịch sử, văn hóa với nhiều danh lam thắng cảnh, mang đậm nét hoang sơ, có giá trị du lịch cao, tiêu biểu như: Hang Cốc Bó, Suối Lê Nin, Rừng Trần Hưng Đạo, thác Bản Giốc - động Ngườm Ngao, Hồ Thăng Hen, núi Mắt thần, Vườn quốc gia Phja Oắc - Phja Đén,…. Trong đó, danh thắng thác Bản Giốc được nhiều tạp chí, hãng truyền thông thế giới vinh danh là một trong những thác nước đẹp nhất thế giới. Công viên địa chất toàn cầu UNESCO Non nước Cao Bằng được bình chọn là một trong 50 địa điểm có tầm nhìn ngoạn mục, nổi bật nhất trong những kỳ quan và phong cảnh thiên nhiên hấp dẫn trên thế giới.
Hiện nay, toàn tỉnh có 271 di tích, trong đó 103 di tích đã được xếp hạng (có 03 di tích quốc gia đặc biệt là Khu di tích Pác Bó, Rừng Trần Hưng Đạo và Địa điểm Chiến thắng Biên giới năm 1950); Bên cạnh đó, tỉnh hiện có hơn 300 di sản văn hóa phi vật thể, trong đó có 10 di sản được đưa vào Danh mục di sản văn hóa phi vật thể quốc gia. Cao Bằng là địa bàn có gần 95% đồng bào dân tộc thiểu số sinh sống, với nền văn hóa đa dạng, giàu bản sắc. Bên cạnh đó, Cao Bằng còn nổi tiếng với nhiều đặc sản, đặc trưng với văn hóa ẩm thực độc đáo, có rất nhiều thế mạnh để phát triển đa dạng các loại hình du lịch, như: du lịch lịch sử cách mạng, văn hóa, sinh thái, nghỉ dưỡng, tâm linh, biên giới và đặc biệt, du lịch cộng đồng, giúp du khách khám phá giá trị bản sắc văn hóa nguyên sơ của các dân tộc, mở ra nhiều cơ hội và triển vọng mới cho phát triển du lịch bền vững của địa phương.
Từ năm 2009, du lịch cộng đồng đã bắt đầu được hình thành và phát triển tại một số địa phương trên địa bàn tỉnh, bằng nhiều hình thức, tỉnh đã triển khai thực hiện chương trình, dự án phát triển du lịch cộng đồng từ các nguồn vốn tạo sinh kế cho người dân như: Ngân hàng Phát triển Châu Á (ADB); Tổ chức Helvetas, Thụy Sĩ; Chương trình mục tiêu quốc gia về phát triển văn hóa; các doanh nghiệp lữ hành,...
Cùng với đó, các dự án, chương trình đã hỗ trợ triển khai các hạng mục nhằm mục đích nâng cao đời sống cho người dân tại các vùng dân tộc thiểu số như: cải tạo gầm nhà sàn, hỗ trợ xây mới chuồng, di dời trâu bò ra khỏi gầm nhà sàn; xây nhà vệ sinh khép kín, bể Bioga composite tận dụng khí đốt; xây dựng Trung tâm thông tin, nhà văn hóa; thành lập Ban quản lý du lịch cộng đồng, tổ chức các nhóm dịch vụ; hỗ trợ đường đi lại trong làng, xây dựng biển báo, biển chỉ dẫn lựa chọn hỗ trợ xây dựng homestay, nhà văn hóa cộng đồng, thành lập đội văn nghệ thôn bản, tập huấn nâng cao nhận thức, kỹ năng nghiệp vụ du lịch.…
Đến nay, đã giải quyết cơ bản tình trạng ô nhiễm môi trường do nuôi nhốt gia súc, gia cầm và nhà vệ sinh tại gầm sàn các hộ dân; nhận thức của người về du lịch ngày một nâng cao, tích cực tham gia cung cấp dịch vụ du lịch. Một số điểm du lịch cộng đồng đã và đang được đưa vào vận hành khai thác rất hiệu quả, là điểm thu hút được nhiều khách du lịch đến tham quan, trải nghiệm như: làng đá Khuổi Ky (xã Đàm Thủy), xóm Khuổi Khon (xã Hưng Đạo); xóm Hoài Khao (xã Thành Công); Bản Giuồng (xã Thạch An); làng rèn xóm Pác Rằng, làng nghề làm hương xóm Phja Thắp (xã Phúc Sen). Ngoài ra, tại một số nơi, chính quyền địa phương đã bắt đầu có sự quan tâm trong việc quy hoạch, đầu tư phát triển một số xóm, làng, bản có tiềm năng phát triển du lịch cộng động như: làng nghề làm giấy bản xóm Dìa Trên (xã Phúc Sen); Xóm Giốc Rùng (xã Đình Phong); Xóm Tục Ngã (xã Đông Khê); Bãi Tình, Nặm Ngùa, Lũng Tó (xã Thanh Long), ...
Bên cạnh đó, công tác xúc tiến quảng bá du lịch ngày càng được đẩy mạnh với nhiều hình thức đa dạng, phong phú. Nhằm tăng cường công tác tuyên truyền, quảng bá du lịch và hình ảnh Cao Bằng, Tỉnh ủy Cao Bằng đã ban hành Đề án số 19-ĐA/TU ngày 13/8/2019 về đổi mới công tác tuyên truyền, giáo dục truyền thống trên quê hương cách mạng Cao Bằng, giai đoạn 2019 - 2025; Tập trung ưu tiên hỗ trợ hoạt động tuyên truyền, quảng bá, xúc tiến du lịch các vùng dân tộc thiểu số lồng ghép các hoạt động quảng bá chung của tỉnh: nghiên cứu, khảo sát tiềm năng du lịch, lựa chọn xây dựng các sản phẩm đặc trưng cho từng vùng dân tộc thiểu số. Hàng năm, mời các nghệ nhân tại các xóm, bản du lịch cộng đồng tham gia hoạt động giới thiệu sản phẩm tại các sự kiện, chương trình quảng bá, hội chợ xúc tiến du lịch trong vùng và quốc gia.
Công tác hỗ trợ, đào tạo, bồi dưỡng phát triển nguồn nhân lực du lịch cũng được quan tâm, chú trọng: hàng năm triển khai tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng ngắn hạn nâng cao nhận thức về du lịch, du lịch cộng đồng; đào tạo về phục hồi các giá trị văn hóa nghệ thuật truyền thống, thành lập các đội văn nghệ thôn bản phục vụ khách du lịch; tổ chức các lớp bồi dưỡng tiếng Anh du lịch cộng đồng; hướng dẫn viên du lịch tại điểm, người dẫn đường tại các xóm, xã là người dân tộc thiểu số tại địa phương;... Tổ chức các hoạt động học tập kinh nghiệm tại các tỉnh có mô hình du lịch cộng đồng phát triển như: Hòa Bình, Lào Cai, Thái Nguyên, Hà Giang, Quảng Bình, Bắc Kạn.... Qua đó, nhận thức cộng đồng về phát triển du lịch cộng đồng, du lịch bền vững, bảo vệ và phát huy các giá trị di sản Công viên địa chất ngày một nâng cao; chất lượng nguồn nhân lực du lịch từng bước được cải thiện, đáp ứng yêu cầu phát triển.
Các sự kiện văn hóa, văn hóa truyền thống gắn với phát triển du lịch được đẩy mạnh; hàng năm tổ chức các hoạt động có quy mô được đánh giá cao và thu hút sự quan tâm của khách du lịch: Liên hoan hát then đàn tính, Hội thi hát dân ca và trình diễn trang phục dân tộc năm, Lễ hội về nguồn Pác Bó; Lễ hội du lịch Thác Bản Giốc; Lễ hội Thanh Minh; Lễ hội tranh đầu pháo; Lễ hội Nàng Hai,... cùng nhiều lễ hội xuân trên địa bàn toàn tỉnh được tổ chức với các nội dung đặc sắc thu hút nhiều người dân và khách du lịch tham gia trẩy hội.
Nhằm đẩy mạnh các hoạt động du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh được sâu rộng, năm 2021 Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch (VHTTDL) đã tham mưu Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh trình Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành Nghị quyết số 78/2021/NQ-HĐND ngày 10/12/2021 quy định về chính sách hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh đến năm 2025 (gọi tắt là Nghị quyết số 78). 
Đối tượng thụ hưởng là các tổ chức, cá nhân, hộ gia đình tham gia hoạt động kinh doanh du lịch trong các khu vực có chủ trương, kế hoạch phát triển du lịch cộng đồng theo quy hoạch, đề án phát triển du lịch của tỉnh được phê duyệt.
Nội dung chính tập trung các chính sách hỗ trợ, thúc đẩy phát triển du lịch như: xây dựng hệ thống biển, bảng thuyết minh, chỉ dẫn; bảo tồn bản sắc văn hóa, cải tạo cảnh quan, bảo vệ môi trường; xây dựng, cải tạo nhà vệ sinh tại các điểm du lịch cộng đồng; đầu tư mua sắm trang thiết bị phục vụ tại các điểm du lịch cộng đồng; xây dựng và phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng; đào tạo, bồi dưỡng, tuyên truyền, nâng cao nhận thức, phát triển nguồn nhân lực du lịch cộng đồng và hỗ trợ công tác xúc tiến quảng bá du lịch. 
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN
Có thể nói, hiện nay du lịch cộng đồng trên địa bàn tỉnh Cao Bằng đang có bước chuyển mình mạnh mẽ, từ các điểm đơn lẻ, tự phát do các hộ gia đình, người dân tự hình thành dịch vụ đã phát triển thành các mô hình du lịch cộng đồng chuyên nghiệp gắn với thương hiệu Công viên địa chất toàn cầu UNESCO Non nước Cao Bằng. Tháng 01/2025, Cao Bằng đã được tạp chí du lịch nổi tiếng thế giới Lonely Planet bình chọn là một trong 7 điểm đến tốt nhất Đông Nam Á, trong đó các bản làng cộng đồng là yếu tố cốt lõi thu hút khách du lịch quốc tế.
Trong thời gian vừa qua, ngành đã tập trung, quan tâm chỉ đạo thực hiện công tác hỗ trợ phát triển du lịch theo Nghị quyết số 78 nhằm đẩy mạnh các hoạt động du lịch cộng đồng, cụ thể:
1. Công tác chỉ đạo thực hiện
Sau khi Nghị quyết số 78 có hiệu lực, Sở VHTTDL đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Hướng dẫn số 1010/HD-UBND ngày 27/4/2023 về triển khai thực hiện Nghị quyết số 78. Nội dung văn bản hướng dẫn quy định cụ thể về Đối tượng áp dụng; Điều kiện hỗ trợ; Trình tự thủ tục đề nghị hỗ trợ; Danh mục mua sắm, xây dựng và Trách nhiệm của các cơ quan quản lý, tổ chức, cá nhân được hỗ trợ.
Hàng năm, Sở VHTTDL đã  chủ động ban hành các văn bản đề nghị UBND các địa phương rà soát đối tượng hỗ trợ, xây dựng dự toán kinh phí cho các hoạt động hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng. Đồng thời, tích cực phối hợp trong công tác khảo sát, lựa chọn các đối tượng đủ điều kiện hỗ trợ các chính sách theo quy định tại Nghị quyết.
2. Tình hình triển khai và kết quả thực hiện
A. Kinh phí 
* Năm 2023: Tổng kinh phí được cấp: 4 tỷ đồng  (Phân bổ cho 07 huyện[footnoteRef:1]: Trùng Khánh (540 triệu), Thạch An (540 triệu), Nguyên Bình (480 triệu), Bảo Lạc (470 triệu), Bảo Lâm (600 triệu), Hà Quảng (650 triệu), Hạ Lang (720 triệu); [1:  Báo cáo sử dụng địa danh địa phương khi chưa sáp nhập nhằm đản bảo tính thống nhất tại các văn bản đã triển khai từ trước ngày 01/7/2025.] 

 Kinh phí giải ngân: 2,071 tỷ đồng (đạt 51,8%)
* Năm 2024: Tổng kinh phí được cấp: 3,930 tỷ đồng (Phân bổ cho 09 huyện: Trùng Khánh (370 triệu), Thạch An (600 triệu), Nguyên Bình (400 triệu), Bảo Lạc (400 triệu), Bảo Lâm (400 triệu), Hà Quảng (800 triệu), Hạ Lang (400 triệu), Quảng Hòa (160 triệu), Hòa An (400 triệu).
Chuyển nguồn từ năm 2023 sang 2024: 1,080 tỷ đồng (Thạch An (540 triệu), Trùng Khánh (540 triệu).
Kinh phí giải ngân: 2,352 tỷ đồng (đạt 47%)
* Năm 2025: Không cấp kinh phí triển khai thực hiện.
A. Nội dung triển khai
*Năm 2023:
- Hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng tại xóm Nặm Ngùa, xã Ngọc Động và Bãi Tình xã Thanh Long (huyện Hà Quảng).
- Hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng xóm Bình Đường, xã Phan Thanh (huyện Nguyên Bình) với các nội dung: hỗ trợ kinh phí về cải tạo, xây dựng nâng cấp nhà vệ sinh, cải tạo cảnh quan môi trường, mua sắm trang thiết bị đầu tư ban đầu, xây dựng hệ thống biển, bảng thuyết minh, chỉ dẫn.
- Hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng tại xóm Cà Đổng, xã Đức Hạnh (huyện Bảo Lâm) với các nội dung: Hỗ trợ đầu tư mái ngói âm dương, xây dựng nâng cấp nhà vệ sinh, pano tuyên truyền.
- Hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng tại xóm Đồng Tâm, xã Đồng Loan (huyện Hạ Lang) với các nội dung: Hỗ trợ đầu tư mái ngói âm dương, cải tạo, nâng cấp nhà vệ sinh, hỗ trợ kinh phí mua sắm trang thiết bị ban đầu làm homestay.
* Năm 2024:
- Đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật tại các điểm du lịch cộng đồng xóm Bản Hoàng, xã Trường Hà; xóm Bản Gải, xã Cần Yên; Hỗ trợ xây dựng và phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng xóm Bản Gải, xã Cần Yên; xóm Nặm Ngùa, xã Ngọc Động; Hỗ trợ đào tạo, bồi dưỡng, tuyên truyền, nâng cao nhận thức, phát triển nguồn nhân lực du lịch cộng đồng xã Lũng Nặm, xã Cần Yên (thuộc huyện Hà Quảng).
	- Hỗ trợ xây dựng hệ thống biển, bảng thuyết minh, chỉ dẫn xóm Pù Vài, xã Thành Công; xóm Bình Đường, xã Phan Thanh; Hỗ trợ đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật tại các điểm du lịch cộng đồng xã Tam Kim (huyện Nguyên Bình).
- Hỗ trợ kinh phí mua sắm trang thiết bị gia đình, thay mới mái ngói âm dương, trang thiết bị vệ sinh phát triển du lịch cộng đồng tại xóm Bản Thuôn, xã Đàm Thủy (huyện Trùng Khánh).
- Hỗ trợ tổ chức tập huấn, tuyên truyền nâng cao nhận thức về du lịch cộng đồng tại xã Đại Tiến (huyện Hòa An).
- Hỗ trợ kinh phí bảo tồn bản sắc văn hóa, cải tạo cảnh quan môi trường; hệ thống biển bảng thuyết minh, chỉ dẫn; in ấn tờ rơi, tập gấp giới thiệu điểm đến du lịch cộng đồng xóm Tục Ngã, xã Đức Xuân (huyện Thạch An)
(có biểu chi tiết kèm theo)
* Năm 2025: Không triển khai các hạng mục hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng với các lý do:
Tháng 3, 4/2025, Sở VHTTDL đã chủ động phối hợp với UBND các huyện (chính quyền địa phương cũ) tiến hành khảo sát, đánh giá, lựa chọn đối tượng đủ điều kiện hỗ trợ phát triền du lịch cộng đồng theo Nghị quyết số 78/2021/NQ-HĐND ngày 10/12/2021. Đồng thời ban hảnh các văn bản gửi các sở ngành liên quan[footnoteRef:2] đề nghị thẩm định, cân đối, phân bổ kinh phí hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng theo Nghị quyết số 78 từ các nguồn Chương trình mục tiêu (sau khi tổng hợp, rà soát nhu cầu đề xuất hỗ trợ phát triển du lịch DLCĐ theo đề xuất của chính quyền các địa phương trên địa bàn tỉnh). [2:  Sở Tài chính, Nông nghiệp và Môi trường, Dân tộc và Tôn giáo, Giáo dục và Đào tạo.] 

Tuy nhiên, một số sở ngành  không cân đối được kinh phí do không phát sinh nguồn dôi dư. Do đó kinh phí hỗ trợ du lịch cộng đồng chủ yếu phụ thuộc vào ngân sách địa phương cân đối.
Qua trao đổi, Sở VHTTDL nhận thấy khó khăn và vướng mắc trong tiếp tục triển khai trình xin kinh phí hỗ trợ du lịch cộng đồng là do: (1) Tác động của chính quyền địa phương 02 cấp mới thành lập, cấp huyện (địa phương trình xin kinh phí thực hiện hỗ trợ phát triển DLCĐ năm 2025) đã bị giải thể, do đó, các đề xuất về hỗ trợ phát triển DLCĐ theo Nghị quyết 78 tại các làng, bản, xóm tại các địa danh mới gặp nhiều khó khăn trong công tác tiếp tục triển khai. Nhận thấy, nếu tiếp tục trình xin kinh phí hiệu quả thực hiện sẽ không lớn và khả năng giải ngân không cao trong điều kiện, hoàn cảnh chính quyền cấp xã mới thành lập chưa đảm bảo hoạt động thông suốt; (2) Đối với ý kiến của Sở Tài chính (cơ quan tham mưu trình UBND tỉnh cấp kinh phí) tại Công văn số 2724/STC-QLNSTHTC, đề nghị sửa đổi, bổ sung Hướng dẫn số 1010/HD-UBND để phù hợp với chính quyền 02 cấp là không khả thi. Lý do: việc sửa đổi tại một văn bản liên quan đến quá trình đã thực hiện xuyên suốt sẽ không đảm bảo tính logic, thống nhất. Bên cạnh đó, thời gian sửa đổi một văn bản thuộc thẩm quyền của Uỷ ban nhân dân tỉnh phải cần nhiều thời gian xin ý kiến các cấp, các ngành liên quan. Vì vậy, không đảm bảo thời gian thực hiện nếu hoàn thiện và kinh phí được cấp vào thời điểm cuối năm.
Do đó, năm 2025, các hoạt động triển khai thực hiện hỗ trợ đầu tư theo Nghị quyết số 78 không được thực hiện.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 
1. Kết quả triển khai các chính sách hỗ trợ
Nghị quyết tập trung vào 07 nhóm nội dung hỗ trợ nhằm hoàn thiện hạ tầng và nâng cao năng lực cho người dân địa phương: (1) xây dựng hệ thống biển, bảng thuyết minh, chỉ dẫn; (2) bảo tồn bản sắc văn hóa, cải tạo cảnh quan, bảo vệ môi trường; (3) xây dựng, cải tạo nhà vệ sinh tại các điểm du lịch cộng đồng; (4) đầu tư mua sắm trang thiết bị phục vụ tại các điểm du lịch cộng đồng; (5) xây dựng và phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng; (6) đào tạo, bồi dưỡng, tuyên truyền, nâng cao nhận thức, phát triển nguồn nhân lực du lịch cộng đồng; (7) hỗ trợ công tác xúc tiến quảng bá du lịch.
Các nội dung triển khai hỗ trợ đã đem lại hiệu quả tích cực về đổi mới diện mạo tại các điểm du lịch cộng đồng; nâng cao, thay đổi nhận thức của người dân và chính quyền địa phương về phát triển du lịch, từ đó thúc đẩy phát triển kinh tế, nâng cao hiệu quả sinh kế cho người dân bản địa.
Năm 2025: Tổng lượt khách đạt trên 2,5 triệu lượt khách, tăng 38,7% so với cùng kỳ (đạt 101 % kế hoạch năm). Trong đó khách du lịch quốc tế đạt trên 100.000 lượt, tăng 124 % so với cùng kỳ (đạt 54 % kế hoạch năm); khách du lịch nội địa đạt trên 2,4 triệu lượt, tăng 36 % so với cùng kỳ (đạt 105 % kế hoạch năm). Tổng thu du lịch đạt 2.524 tỷ đồng, tăng 72,4% so với cùng kỳ (đạt 126,2% kế hoạch năm). Công suất sử dụng phòng đạt: 43,7%. 
Giai đoạn 2021 - 2025: lượng khách du lịch đến Cao Bằng đạt 7.842.873 lượt người, tăng 54% so với giai đoạn giai đoạn 2016 - 2020, bình quân tăng 48,4%/năm, Trong đó lượng khách Quốc tế đạt 208.625 lượt người, khách nội địa đạt 7.634.248 triệu lượt người tăng 63,04%; doanh thu du lịch đạt 6.016 tỷ đồng, tăng 378,3% so với giai đoạn trước; công suất sử dụng phòng đạt 58%. 
Nhìn chung, lượng khách và doanh thu du lịch tăng nhanh, trong đó khách quốc tế phục hồi mạnh mẽ tại các điểm homestay cộng đồng; cơ sở hạ tầng và dịch vụ du lịch từng bước được cải thiện và nhận thức của chính quyền, doanh nghiệp và người dân về phát triển du lịch được nâng cao; Doanh thu du lịch tăng trưởng ấn tượng, đóng góp đáng kể vào cơ cấu kinh tế địa phương. 
2. Tác động về kinh tế- xã hội
- Cải thiện sinh kế: Chính sách đã tạo ra nguồn thu nhập trực tiếp cho hàng trăm hộ gia đình thông qua dịch vụ lưu trú (homestay), ăn uống và bán sản phẩm thủ công mỹ nghệ.
- Khẳng định thương hiệu: Năm 2025, Cao Bằng được tạp chí du lịch nổi tiếng thế giới Lonely Planet bình chọn là một trong 7 điểm đến tốt nhất Đông Nam Á, trong đó du lịch cộng đồng đóng vai trò là "linh hồn" thu hút khách quốc tế.
- Nâng cao năng lực: Các lớp tập huấn về nghiệp vụ buồng, lễ tân, chế biến món ăn và kỹ năng giao tiếp tiếng Anh đã được tổ chức định kỳ cho cộng đồng làm du lịch. 
3. Hạn chế và khó khăn 
- Theo thống kê, giai đoạn 2021 - 2025, tổng lượt khách đến Cao Bằng đạt trên 7,8 triệu lượt, tuy nhiên lượng khách tham gia và trải nghiệm du lịch cộng đồng còn khá khiêm tốn (khoảng 180 nghìn lượt), chiếm tỷ lệ nhỏ (2,3%) trong tổng lượt khách du lịch trên địa bàn tỉnh, mức chi tiêu của khách chưa cao, mức hưởng lợi trực tiếp từ người dân chưa tương xứng với tiềm năng.
- Trong quá trình khai thác, sản phẩm du lịch cộng đồng ở Cao Bằng vẫn còn nhiều khó khăn, vướng mắc như:
+ Kết cấu hạ tầng du lịch, đặc biệt là hạ tầng giao thông còn thiếu và chưa đồng bộ; nguồn kinh phí đầu tư cho phát triển du lịch cộng đồng còn khiêm tốn,chưa có các chính sách khuyến khích, huy động được nhiều nguồn lực xã hội; chất lượng các dịch vụ lưu trú, ăn uống, vui chơi giải trí còn thiếu, chưa đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của khách du lịch.
+ Một số địa điểm được đầu tư, qua thời gian khai thác nhưng vẫn chưa phát huy hiệu quả, sản phẩm du lịch còn đơn điệu. Việc gắn kết khai thác các vốn di sản văn hóa vào phục vụ phát triển du lịch còn nhiều hạn chế. 
+ Việc giữ gìn, bảo tồn giá trị cảnh quan thiên nhiên và bản sắc văn hóa truyền thống với nhu cầu của cuộc sống hiện đại còn tồn tại mâu thuẫn. Một số nghề truyền thống bị mai một, chưa được quan tâm phục dựng.
+ Sự phối hợp giữa địa phương và người dân đôi khi chưa nhịp nhàng, dẫn đến nhiều cá nhân có nhu cầu nhưng chưa nắm rõ quy trình đăng ký hỗ trợ. 
+ Lượng khách tập trung quá đông vào mùa lễ hội hoặc mùa lúa chín, gây quá tải cục bộ tại một số bản làng.
+ Dịch vụ bổ trợ (Các hoạt động vui chơi giải trí, trải nghiệm cộng đồng còn nghèo nàn, chưa kéo dài được thời gian lưu trú của khách.
+ Hạ tầng công nghệ tại địa phương còn yếu; nguồn lực đầu tư hạn chế.
+ Tỷ lệ giải ngân chưa đạt yêu cầu do các địa phương chưa thường xuyên phối hợp và thực sự chủ động trong công tác triển khai thực hiện. Năm 2025, thực hiện chính quyền địa phương 02 cấp (giải thể cấp huyện), do đó công tác triển khai bị ảnh hưởng, trì hoãn. 
	IV. PHƯƠNG HƯỚNG, GIẢI PHÁP
Nghị quyết Đại hội Đại biểu Đảng bộ tỉnh Cao Bằng lần thứ XX, nhiệm kỳ 2025 – 2030 xác định du lịch là một trong 3 chương trình trọng tâm để phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh. Để đạt được các mục tiêu đề ra, trong giai đoạn tới, ngành tập trung tham mưu triển khai một số giải pháp để tiếp tục thúc đẩy phát triển du lịch cộng đồng như sau:
	Một là, tạo cơ hội, điều kiện thuận lợi cho người dân tham gia phát triển du lịch
Công khai, minh bạch các thông tin về quy hoạch, kế hoạch, chính sách phát triển du lịch để cộng đồng dân cư trong vùng chủ động nắm bắt. Thường xuyên trao đổi, giao tiếp đối với cộng đồng và các bên liên quan tham gia vào các dự án du lịch thực hiện trên địa bàn.
	Hai là, xây dựng cơ chế, chính sách phát triển du lịch phù hợp với điều kiện thực tiễn của tỉnh
Tham mưu xây dựng Nghị quyết Quy định một số chính sách hỗ trợ phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh Cao Bằng giai đoạn 2026 – 2030. Xây dựng cơ chế thu hút nguồn vốn trong dân để đầu tư phát triển du lịch; tạo điều kiện thuận lợi cho người dân tham gia phát triển du lịch địa phương. Hoàn thiện cơ chế, chính sách phát triển du lịch, xác định rõ vai trò, trách nhiệm của các bên liên quan: Nhà nước, doanh nghiệp, cộng đồng địa phương và khách du lịch cũng như việc gắn kết chặt chẽ giữa các tổ chức, hiệp hội du lịch, công ty du lịch trong việc quản lý tại các khu, điểm du lịch.
Ba là, khuyến khích, tạo điều kiện phát triển các sản phẩm và dịch vụ độc đáo đề cao giá trị văn hóa truyền thống của các dân tộc ở Cao Bằng
	Tuyên truyền, vận động thực hiện phát triển du lịch thông qua mô hình sản xuất “Mỗi xã một sản phẩm” nhằm tạo ra sự khác biệt cho mỗi nhóm sản phẩm và dịch vụ. Thông qua sự tham gia của cộng đồng địa phương để phát triển những làng nghề và lễ hội truyền thống, trồng các loại cây đặc sản của địa phương... Khuyến khích phát triển du lịch cộng đồng, du lịch nông thôn, du lịch vùng dân tộc thiểu số.
Bốn là, đào tạo, bồi dưỡng nâng cao kiến thức, kỹ năng cho lao động trong ngành du lịch
Tập trung ưu tiên phát triển nguồn nhân lực phục vụ hoạt động du lịch đối với lao động địa phương, đặc biệt là đối tượng đồng bào dân tộc thiểu số tại chỗ bằng các chính sách hỗ trợ trong đào tạo, hướng nghiệp dạy nghề. Tuyên truyền thực hiện mục tiêu “Mỗi người dân là một hướng dẫn viên” nhằm tạo được ấn tượng tốt đối với du khách trong nước và quốc tế, góp phần nâng cao sức cạnh tranh và sự phát triển bền vững của du lịch Cao Bằng trong thời gian tới.
Năm là,  tăng cường các hoạt động quảng bá, xúc tiến về các khu, điểm du lịch trong tỉnh
Tạo điều kiện cho các doanh nghiệp, cộng đồng dân cư tiếp cận các thông tin về các khu điểm du lịch có thế mạnh, các điểm du lịch tiềm năng có thể khai thác phát triển.
Tích hợp công nghệ, phát triển hệ sinh thái du lịch thông minh, đưa thông tin các điểm du lịch cộng đồng lên bản đồ số và các trang quảng bá quốc tế. 
	V. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
 Tình hình triển khai thực hiện Nghị quyết số 78/2021/NQ-HĐND hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng tại Cao Bằng đã đạt được nhiều kết quả quan trọng trong việc định hình các điểm đến bản sắc, dù vẫn còn những thách thức về thủ tục giải ngân. 
Tuy nhiên, có thể nói, các chính sách được hỗ trợ theo Nghị quyết số 78 đã góp phần nâng cao hiệu quả công tác phát triển du lịch cộng đồng tại các xóm, điểm du lịch của người dân vùng đồng bào dân tộc thiểu số trên địa bàn tỉnh Cao Bằng, góp phần tạo sự tin tưởng của ngưởi dân vào chủ trương, chính sách hỗ trợ của Đảng và nhà nước cho phát triển vùng đồng bào dân tộc thiểu số.
[bookmark: _GoBack]Cùng với các giải pháp đồng bộ và sự quyết tâm, nỗ lực của các cấp, các ngành và cộng đồng, chú trọng đẩy mạnh việc bảo tồn, phát huy các giá trị văn hóa bản địa, các sản phẩm nghề truyền thống  đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách du lịch. Thông qua phát triển du lịch cộng đồng tạo dựng thương hiệu Du lịch Cao Bằng với các dịch vụ, sản phẩm du lịch ngày chuyên nghiệp, chất lượng với những đặc trưng riêng biệt, mang đậm bản sắc văn hóa dân tộc, tạo sinh kế bền vững cho người dân..., góp phần thực hiện thành công Nghị quyết Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Cao Bằng lần thứ XIX nhiệm kỳ 2020 - 2025, xây dựng Cao Bằng trở thành điểm đến thân thiện, hấp dẫn và tạo ấn tượng tốt đẹp cho du khách, xứng đáng là trung tâm du lịch của các tỉnh miền núi phía Bắc và cả nước./.

	Nơi nhận:
- UBND tỉnh (b/c);
- Lãnh đạo Sở;
- Lưu: VT, QLDL(Ph).
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